
Non sei mai solo
con SMSHelp!

Cos’è SMSHelp!

·Un servizio di teleassistenza per le persone
oltre i 65 anni residenti in Piemonte.

·Un modo facile e sicuro per chiedere aiuto,
in grado di far intervenire guardia medica,
ambulanza, forze dell’ordine, parenti o amici.

·Un servizio di assistenza che in caso di biso-
gno non lascia nessuno solo, 24 ore su 24,
tutti i giorni dell’anno.

·Un servizio gratuito garantito dalla Regione
Piemonte adatto a qualunque telefonino con
carta SIM attiva e chiamata rapida.

· Per maggiori informazioni su come richie-
dere il servizio SMSHelp! chiama il Numero
Verde gratuito della Regione Piemonte
800.333.444 oppure visita il sito internet
www.regione.piemonte.it

SCHEDA DI RICHIESTA ATTIVAZIONE
Dati anagrafici del richiedente over
65 anni

Cognome
Nome
Indirizzo
Città
N° di cellulare
Marca e modello
Età
N° Carta di Identità
Rilasciata il
Dal Comune di

Firma per consenso trattamento dei dati

Dati anagrafici del richiedente
(se non è l’utente che richiede il servizio)

Cognome
Nome
Indirizzo
Città
N° di cellulare
e-mail

Firma per consenso trattamento dei dati

INFORMATIVA AI SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 30 GIUGNO 2003,

N. 196 – CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI:

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 informiamo che i dati da Lei forniti verranno

utilizzati da Regione Piemonte ai soli fini dell’erogazione del servizio SMSHelp!. La

mancata accettazione comporterà l’impossibilità per Regione Piemonte di erogare

il servizio SMSHelp!. I dati non saranno ceduti a terzi e verranno trattati da Regione

Piemonte, anche elettronicamente, tramite i propri dipendenti o terzi incaricati. In

qualsiasi momento e gratuitamente, ai sensi dell’art. 7 lei potrà verificare, corregge-

re, far modificare o eliminare i suoi dati o opporsi al loro utilizzo scrivendo a

REGIONE PIEMONTE – ViaViotti, 8Torino, fermo restando che la eventuale richie-

sta di eliminazione comporterà la contestuale interruzione del servizio.



Sicurezza a portata di mano per tutti

SMSHelp! è sicurezza a portata di mano perché
permette di segnalare un’emergenza in modo
facile e veloce, premendo il tasto 5 del cellulare.
SMSHelp! è la risposta immediata e sicura in
caso di richiesta d’aiuto. Il servizio può essere
attivato su un telefono cellulare di qualsiasi
modello, marca e operatore con carta SIM
attiva che supporti la chiamata rapida.

SMSHelp!: protezione 24 ore su 24,
tutti i giorni dell’anno

Il Call Center SMSHelp! è a disposizione degli
utenti per rispondere alle chiamate di emergen-
za in qualunque ora del giorno e della notte e in
qualunque giorno dell’anno, festività comprese.

Come attivare il servizio SMSHelp!

Per avere le informazioni necessarie sul servizio
SMSHelp! puoi contattare il Numero Verde
gratuito della Regione Piemonte 800.333.444

o visitare il sito www.regione.piemonte.it.
Un operatore ti contatterà in seguito per atti-
vare il servizio SMSHelp!

SMSHelp! è il servizio di
teleassistenza d’avanguardia
che la Regione Piemonte
mette a disposizione dei cit-
tadini del Piemonte con più
di 65 anni e in possesso dei
requisiti richiesti.
Per servirsi di SMSHelp!
basta premere il tasto 5 del
telefonino per inviare fino a
tre SMS di allarme, total-
mente gratuiti, a tre perso-
ne di fiducia (parenti, amici,
vicini di casa).
L’operatore del Call Center
SMSHelp! richiama subito
l’utente che ha chiesto aiuto
e verifica che i contatti rag-
giunti dall’SMS di allarme
(parenti e amici) siano inter-
venuti.
A seconda della necessità,
sarà poi l’operatore a chia-
mare il servizio richiesto:
Guardia medica, ambulanza,
forze dell’ordine, ecc.

Da oggi per chiedere aiuto basta
schiacciare un tasto sul telefonino

Scrivi i dati delle persone a cui inviare il
messaggio di allarme in caso di bisogno

Persona 1
Cognome
Nome
N° di cellulare

Firma per consenso trattamento dei dati

Persona 2
Cognome
Nome
N° di cellulare

Firma per consenso trattamento dei dati

Persona 3
Cognome
Nome
N° di cellulare

Firma per consenso trattamento dei dati

Compilare tutto il modulo in stampatello e spedir-
lo in busta chiusa alla Regione Piemonte -
Servizio SMSHelp! Via Viotti, 8 - 10122
Torino oppure via fax al numero 011.4325145.


